
 

 

 

Sundhedsfaglig dokumentation 

Aktindsigti 
Instruksen beskriver den procedure, der skal følges, når en borger anmoder om aktindsigt i 

borgerjournal i de tilfælde, hvor de ønskede akter vedrører behandling og pleje i Gribskov 

Helhedspleje. 

 

Målgruppe 

Ledere i Gribskov Helhedspleje samt visitatorer og leder af Gribskov Kommunes Visitation 

(Team Visitation). 

Formål 

At sikre at lovmæssige krav i forhold til anmodning om aktindsigt og fremsendelse af akter, 

overholdes.  

 

Aktindsigt – procedure 
Fristen for sagsbehandling og fremsendelse af akter er 7 arbejdsdage. Kan fristen ikke 

overholdes, skal ansøger adviseres og oplyses om den forventede sagsbehandlingstid. 

 

1. Borger henvender sig 
Visitationen 

• Afgør om borger eller evt. pårørende kan tildeles aktindsigt. 

• Afklarer, hvilke konkrete akter, borger eller pårørende ønsker indsigt i 

o Hvilken periode 

o Hvilket konkret forløb 

o Hvilke datatyper – eks. .observationer, faglige notater og 

korrespondancemeddelelse. 

• Afgør om borger eller evt. pårørende kan tildeles aktindsigt 

o Myndigheden vurderer ansøgningen og har ansvaret for, at 

retssikkerhedslovens bestemmelser overholdes 

o Myndigheden har desuden ansvaret for, at det er klart, hvad der 

ønskes aktindsigt i. 

• Afgør om akterne blot kan fremsendes eller skal gennemgås med ansøger. 

 

2. Visitationen adviserer Helhedsplejen 
Helhedsplejen 

• Genererer en pdf.fil med de ønskede datafelter. Den genererede fil tilknyttes 

forløbet Aktindsigt gennem overblikket ”Aktindsigt CSS”  

• Fremsender de ønskede akter gennem KMD Nexus eller SBSYS eller indkalder 

borger inden for 7 arbejdsdage fra kommunens modtagelse af anmodningen. 

Alternativt gennemgås akterne med borger eller pårørende. 

Referencer og nyttige links  
 

VEJ nr 155 af 14/09/1998 Vejledning om aktindsigt m.v. i helbredsoplysninger 

 

VEJ nr 9001 af 20/11/2000 Vejledning om udfærdigelse af instrukser 

 

 

  



 

  

 

 

 
i  

Instruksen er udarbejdet af:    

 

Gitte Widmer 

Sygeplejefaglig leder 

Ansvarlig for instruksen: 

 

Gitte Widmer 

Sygeplejefaglig leder 

Godkendt af: 

 

Camilla Köcher Strøyberg, 

distriktsleder 

Camilla Woller-Nielsen, 

distriktsleder 

Katarzyna Darling, 

distriktsleder,  

Camilla Frederiksen, 

palliationssygeplejerske. 

 

LU 

 

Revisionsdato: 24.6.2021 Næste revision: 24.6.2022  

 


